MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

ACTO DE ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS A LOS HOSPITALES Y SERVICIOS LIDERES DE LA
SANIDAD MADRILENA

Se ha distinguido a los hospitales publicos con mejor reputacion de la sanidad madrilefia,
destacando en el primer lugar el Hospital Universitario La Paz y el Hospital General
Universitario Gregorio Maraiidn en el segundo.

Ademas, se han entregado los reconocimientos a las especialidades madrilefias mas
reputadas.

MRS integra dos perspectivas: por un lado, integra la realidad, analizando la excelencia en la
gestion clinica a través de los indicadores objetivos; y por otro, el reconocimiento profesional
del liderazgo clinico e investigador.

En 2024 participaron mds de 5.338 médicos, 335 gerentes y directivos de hospitales, 314
gestores de enfermeria, mas de 2.188 enfermeros, 81 directivos de empresas farmacéuticas,
101 farmacéuticos hospitalarios, 466 asociaciones de pacientes, 89 informadores de salud y
4.788 servicios clinicos analizados en indicadores objetivos de calidad y gestién clinica.
Ademas, KPMG verifica los resultados.

Madrid — 20 de mayo de 2025. Este martes ha tenido lugar la entrega de reconocimientos de la
102 edicion del Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS) a los servicios y hospitales que lideran
la sanidad madrilefia.

Un evento que se ha celebrado en el Salon de actos del Hospital Universitario Ramoén y Cajal
de Madrid, con la presencia de la consejera de Sanidad, Dita. Fatima Matute Teresa.

El acto, ademads, ha contado con la intervencién de D. Carlos Mingo Rodriguez, director gerente
del Hospital Universitario Ramén y Cajal, y de D. José Maria San Segundo, director general de
MRS.

En el ranking 100 de hospitales publicos, destacan el Hospital Universitario La Paz (19), el
Hospital General Universitario Gregorio Maraion (22), el Hospital Universitario 12 de Octubre
(49), el Hospital Universitario Ramon y Cajal (72), el Hospital Universitario Fundacion Jiménez
Diaz (992) y el Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (102).

En cuanto a los servicios, en esta edicidn se alcanzan los 34 servicios hospitalarios, y se destaca
la buena reputacidon de los hospitales madrilefios situados en el top 3 en cada una de las
especialidades a nivel nacional:

Alergologia
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital General Universitario Gregorio Maraién



Andlisis Clinicos
19 Hospital Universitario La Paz

Anatomia Patologica
12 Hospital Universitario 12 de Octubre
32 Hospital Universitario La Paz

Anestesiologia y Reanimacion
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital General Universitario Gregorio Marafidon

Aparato Digestivo
12 Hospital Universitario Ramén y Cajal
32 Hospital Universitario La Paz

Cardiologia
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital General Universitario Gregorio Maraién

Cirugia Oral y Maxilofacial

19 Hospital Universitario La Paz

22 H.U. Ramodn y Cajal-Puerta de Hierro Majadahonda
32 Hospital Universitario 12 de Octubre

Cirugia Pediatrica
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital Universitario 12 de Octubre

Cirugia Plastica
22 Hospital Universitario La Paz

Dermatologia
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital Universitario Ramon Y Cajal

Endocrinologia
22 Hospital Universitario La Paz
32 Hospital General Universitario Gregorio Marafidon

Farmacia Hospitalaria
12 Hospital General Universitario Gregorio Maraion
32 Hospital Universitario La Paz



Geriatria

12 Hospital General Universitario Gregorio Maraion

22 Hospital Universitario La Paz

32 Hospital Central De La Cruz Roja San José Y Santa Adela

Hematologia
32 Hospital Universitario 12 de Octubre

Medicina Fisica y Rehabilitacion
22 Hospital Universitario La Paz
32 Hospital Universitario Gregorio Marafidn

Medicina Intensiva
12 Hospital Universitario 12 de Octubre
32 Hospital Universitario La Paz

Medicina Interna
19 Hospital Universitario La Paz
292 Hospital Universitario 12 de Octubre

Nefrologia
22 Hospital Universitario 12 de Octubre
32 Hospital Universitario La Paz

Neumologia
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital Universitario 12 de Octubre

Neurocirugia
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital Universitario 12 de Octubre

Neurologia
22 Hospital Universitario La Paz
32 Hospital Universitario 12 de Octubre

Obstetricia Y Ginecologia
12 Hospital Universitario La Paz
32 Hospital Universitario 12 de Octubre

Oftalmologia
19 Hospital Universitario Ramén Y Cajal
22 Hospital Universitario La Paz



Oncologia Médica
292 Hospital Universitario 12 de Octubre
32 Hospital Universitario La Paz

Otorrinolaringologia
12 Hospital Universitario La Paz
22 Hospital General Universitario Gregorio Marafion

Pediatria
19 Hospital Universitario La Paz

Psiquiatria
19 Hospital Universitario La Paz

Radiodiagnostico
12 Hospital Universitario 12 de Octubre

Reumatologia
19 Hospital Universitario La Paz
292 Hospital Universitario 12 de Octubre

Traumatologia y Cirugia Ortopédica
12 Hospital Universitario La Paz
32 Hospital Universitario 12 de Octubre

Urologia
22 Hospital Universitario La Paz
32 Hospital Universitario 12 de Octubre

El MRS es el Unico estudio independiente que analiza la reputacién de toda la sanidad espafiola. La
investigacion se realiza a través de la evaluacién de los actores del sistema sanitario a partir de tres
valoraciones: la primera, la realizada por los profesionales médicos (5.038 médicos especialistas
hospitalarios y 300 médicos de medicina familiar y comunitaria); la segunda, la valoracién de 2.188
enfermeros, 335 gerentes y directivos de hospitales, 314 gestores enfermeros, 81 directivos de empresas
farmacéuticas, 101 responsables de farmacia hospitalaria, 466 responsables de asociaciones de pacientes,
asi como 89 periodistas de informacion sanitaria y la tercera, el analisis de mas de 4.788 servicios clinicos
analizados en indicadores objetivos de calidad y gestidn clinica.

La aplicacion de la metodologia establecida por Merco para la elaboracidon del ranking es objeto de
revision independiente por parte de KPMG. Tanto la metodologia seguida para elaborar Merco
Reputacidon Sanitaria Hospitales 2024 como el informe de seguridad limitada sobre el proceso de
elaboracion del ranking emitido por KPMG estan disponibles en la pagina web de Merco www.merco.info.

Hay que poner de relieve que, dada la magnitud de los datos recabados y analizados, la dimensidn de este
estudio realiza una verdadera radiografia de la sanidad espafiola y madrilefia.

Mas informacion: daniel.oller@merco.info
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