MIFS

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

PRESENTACION DE RESULTADOS PRODUCTOS SANITARIOS CON MEJOR REPUTACION

Enfermeros de toda Espaina eligen a B. Braun,
Coloplast y 3M como los fabricantes de
productos sanitarios con mejor reputacion

= 2.758 enfermeras asistenciales, 251 enfermeras gestoras y 259 gerentes y
directivos de hospitales han puntuado a los fabricantes y productos con los
que trabajan dia a dia para dar asistencia a los pacientes, eligiendo los que
tienen mejor reputacion.

® Las enfermeras, como expertas en cuidados y profesionales sanitarios mas
cercanos al paciente, también han elegido los productos sanitarios mas
innovadores clasificados por cada una de las especialidades enfermeras.

® La seleccion la han hecho con absoluta libertad e independencia y siempre en
base a su experiencia profesional y asistencial. Este ranking se une a los ya
presentados de hospitales, servicios clinicos y empresas farmacéuticas con
mejor reputacion de Espana.

=" MRS es el Unico estudio de reputacion independiente e imparcial y cuenta con
un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de enfermeros y
médicos, asociaciones de pacientes, informadores y periodistas sanitarios, y
personas de reconocido prestigio y trayectoria en la sanidad espaiiola.



Madrid, 8 de octubre de 2021.- Un total de 2.758 enfermeras y enfermeros de toda Espana
provenientes de todas las areas asistenciales y 251 enfermeras gestoras -asi como de 259
gerentes y directivos de hospitales-, han elegido los fabricantes de productos y tecnologia sanitaria
con mejor reputacion en el prestigioso Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS) en el marco de la
mayor crisis sanitaria de la historia reciente debido a la pandemia. Se trata del Unico estudio de
reputacion con plenas garantias de independencia e imparcialidad gracias a su metodologia que
incluye una revision independiente realizada por KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000, asi
como un Consejo Asesor que supervisa todo el proceso y esta formado por los Consejos Generales
de Colegios de enfermeros y médicos, asociaciones de pacientes, informadores y periodistas
sanitarios, y personas de reconocido prestigio y trayectoria en la sanidad espaiola.

A lo largo de los Uultimos meses, enfermeras, gerentes y directivos de hospitales han ido
seleccionando las mejores companias de fabricantes de los diferentes productos, dispositivos y
tecnologias que utilizan los enfermeros dia a dia en su labor asistencial: agujas, catéteres, vias
venoras, parches, apdsitos medicamentosos, vendas, material de cura, cremas, jeringuillas, etc.

Asimismo, las enfermeras también han elegido los productos sanitarios mas innovadores que han
sido clasificados por cada una de las especialidades enfermeras existentes en Espana. La seleccion
la han hecho con absoluta libertad e independencia y siempre en base a su experiencia profesional
y asistencial.

Gracias a los datos obtenidos y auditados, los resultados de la tercera edicidon de este ranking
arrojan los siguientes resultados: B. Braun repite una vez mas como el fabricante de productos
sanitarios con mejor reputaciéon de Espafa que, con 10.000 puntos, lidera este ranking de
valoracion enfermera; le siguen Coloplast que se sitla en el segundo puesto con 8.9.219 puntos;
3M en tercera posicién (8.561 puntos); Convatec en cuarta (8.050) y Smith and Nephew en quinta
(7.942 puntos). Bayer se sitlia en sexta posicion, seguida de Molnlycke, que escala dos puestos
respecto a la edicidén anterior hasta la séptima plaza, y Urgo, que desciende otras dos hasta la
octava. Philips logra subir hasta el noveno puesto -desde el 15°- y Hartmann, que cierra el fop
ten, posicidon que acariciaba en la edicién de 2019.

Para el presidente del Consejo General de Enfermeria (CGE), Florentino Pérez Raya, “el valor de
este importante estudio radica en su independencia y en el hecho de que esta conformado con la
opinidn de las enfermeras asistenciales, es decir, de las verdaderas expertas en cuidados que en
su dia a dia utilizan y prescriben estos productos sanitarios que ahora analizan y puntian gracias a
MRS. Se trata, por tanto de un ranking elaborado de forma exclusiva con la opinién de quienes
conocen las necesidades de los pacientes y la utilidad de los productos que estan valorando”.



Ranking de fabricantes de productos sanitarios

con mejor reputacion

2019 2021 EMPRESA FABRICANTE [\ G0
10 1°  BBRAUN | 10000 |
20 2°  COLOPLAST | 9219 |
3 M 856l |
50 4°  CONVATEC | 8050 |
40 5°  SMITH & NEPHEW || /P
7° 6°  BAYER | 6636 |
90 7°  MOLNLYCKE |
6° 8°  URGO
152 9°  PHILIPS
11°  10° HARTMANN
8  11° BECTON DICKINSON
12 12°  ABBOTT
10°  13° MEDTRONIC
22°  14°  PFIZER
16°  15° JOHNSON & JOHNSON [ "FFI
13°  16°  FRESENIUS KABI | 4410 |
14°  17° NOVARTIS |
36°  18°  SIEMENS
19°  19° MERCK
17°  20° ROCHE
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Productos sanitarios con mejor reputacion y mas innovadores

La metodologia del MRS ha permitido ahondar en la informacion de los datos y conocer la
clasificacion de fabricantes con mejor reputacion y productos mas innovadores ordenada en base a
cada una de las especialidades enfermeras, pudiendo de esta manera conocer cudles son las
elecciones en el caso de las enfermeras que trabajan en Cuidados Médico-Quirdrgicos, Familiar y

Comunitaria, Obstétrico-Ginecoldgica, Pediatria, Trabajo y Salud Mental.

Ademas del ranking de fabricantes, las enfermeras también han elegido los productos sanitarios
mas innovadores y aquellos con mejor reputacion entre el colectivo clasificados por cada una de

las especialidades enfermeras. El resultado es el siguiente:



Cuidados Médico-Quirurgicos:

Productos sanitarios

2020 €on mejor reputacion
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TEGADERM 3M
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Productos sanitarios

2020 Mds innovadores
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Familiar y comunitaria:

Productos sanitarios

2020 €on mejor reputacion
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BIATAIN COLOPLAST
MEPITEL MOLNLYCKE
ALLEVYN SMITH & NEPHEW
URGOCLEAN URGO

Productos sanitarios

mas innovadores
URGOSTART URGO
URGOCLEAN URGO
BIATAIN COLOPLAST



Obstétrico Ginecoldgica:

Productos sanitarios

2020 €on mejor reputacion
1° TEGADERM 3M
2°  INTROCAN SAFETY B BRAUN
3° EXTRACTOR DE LECHE ELECTRICO SWING MEDELA
4°  MEPITEL MOLNLYCKE
5° EPIXELLE ITALFARMACO

Productos sanitarios

2020 mas innovadores
1° INTROCAN SAFETY B BRAUN
2°  TEGADERM 3M
3° EXTRACTOR DE LECHE ELECTRICO SWING MEDELA

Pediatria:

Productos sanitarios

2020 con mejor reputacion
1° TEGADERM 3M
2°  NILTAC CONVATEC
3° LEADER CATH ARTERIAL VYGON
4°  BIATAIN COLOPLAST
59 INTROCAN SAFETY B BRAUN

Productos sanitarios

020 Mas innovadores
1° INTROCAN SAFETY B BRAUN
2°  BIATAIN COLOPLAST
3° TEGADERM 3M



Enfermeria del trabajo:

Productos sanitarios

2020 c€on mejor reputacién
1° IRUXOL MONO SMITH & NEPHEW
2° PRONTOSAN B BRAUN
3°  MEPITEL MOLNLYCKE
4°  MEPILEX BORDER MOLNLYCKE
5° TEGADERM 3M

Productos sanitarios

;020 mMaAs innovadores
1° PRONTOSAN B BRAUN
2°  MUPIROCINA ISDIN
3°  ALLEVYN ADHESIVE SMITH & NEPHEW

Salud mental:

Productos sanitarios

2020 c€on mejor reputacion
1° BIATAIN COLOPLAST
2°  MEPITEL MOLNLYCKE
3° TEGADERM 3M
4°  INTROCAN SAFETY B BRAUN
5¢  MASCARILLAS DESECHABLES 3M

Productos sanitarios

2020 mMAs innovadores
1° [INTROCAN SAFETY B BRAUN
2° TEGADERM 3M
3° BIATAIN COLOPLAST



Geriatria:

Productos sanitarios

2020 con mejor reputacion
°  ALLEVYN SMITH & NEPHEW

[

2°  BIATAIN COLOPLAST

3°  MEPITEL MOLNLYCKE

4°  JRUXOL MONO SMITH & NEPHEW
5°  PICO SMITH & NEPHEW

Productos sanitarios

020 mas innovadores
1° BIATAIN COLOPLAST
2°  ALLEVYN SMITH & NEPHEW
3° PRONTOSAN B BRAUN

Saldo de fortalezas y debilidades de los fabricantes de productos sanitarios

En cuanto al saldo de fortalezas y debilidades de los fabricantes de productos sanitarios
encontramos que destaca, en lo relativo a la calidad de los productos, la eficacia (+16,6) y la
seguridad para el paciente (+10,1). Como debilidad, encontramos, sobre todo, en lo relacionado
con el departamento comercial: el desarrollo de acciones formativas y promocionales (-19,9) y la
calidad de la informacion profesional y acciones informativas (-11,2).
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Saldo de fortalezas y debilidades de los productos sanitarios

Por otro lado, si nos fijamos en la diferencia entre fortalezas y debilidades de los propios
productos sanitarios, observamos que la eficacia (+10,4) es igualmente el factor mas valorado vy,
en el lado contrario, el disefio (-15,3).

FORTALEZAS DEBILIDADES DIFERENCIAS

Grado de innovacion 21,7 -
Disefio ’ 24,1 ‘ -
Calidad de la fabricacién 04
Eficacia 104
Facilidad de empleo 09
Valor en la préctica clinica 6,9
Seguridad para el paciente S5l
Seguridad para el profesional L1

Sobre el Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS):

MRS tiene el aval de Merco —el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa—monitor de
referencia en Espafia y en otros quince paises. La elaboracion del estudio ha sido realizada por

Andlisis e Investigacion, primer instituto espafiol de investigacion de mercados, y la
metodologia y resultados han sido sometidos a una revision independiente por KPMG de

acuerdo con la norma ISAE 3000. Ademas, tanto los criterios de evaluacion como las

ponderaciones que aplica MRS se haran publicos en www.merco.info.

MRS no recibe ninguna subvencion o patrocinio ni publico ni privado y se financia

exclusivamente de la comercializacidon de los informes confidenciales a quienes libremente los
soliciten una vez publicados los resultados. Cuenta con un Consejo Asesor formado por los
presidentes de los Consejos Generales de Médicos y Enfermeros, Asociaciones de Pacientes y

Periodistas Sanitarios, asi como personas de reconocido prestigio y una amplia trayectoria en
puestos de responsabilidad de la sanidad espafiola.

Para garantizar su independencia MRS no hace consultoria.

Departamento de comunicacion: Daniel Oller Jorge: 91 571 27 77 [/ 639 87 15 01

daniel.oller@merco.info


http://www.merco.info/

